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a)

a)

OBJETO DEL CONTRATO

Dotar a la Direccién de Tecnologia de la Informacién de personas que brinden
sus Servicios Técnicos, para cumplir con ios objetivos planteados en el Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual;

Brindar apoyo en las actividades establecidas para la Direccion de Tecnologia
de la Informacién, dentro del Reglamento Orgénico Interno.

Lograr una mayor efectividad en la realizacion de los procesos y
procedimientos que se desarrollan en la Direccion de Tecnologias de la
Informacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

Apoyar con soporte técnico en aspectos rendimiento, almacenamiento de la
informacion y la seguridad de la base de datos de la Institucion.

Apoyar en los procesos de desarrollo necesarios para un rendimiento éptimo
de la base de datos,

Apoyar en identificar las senales de posibles fallas en el sistema y otros
problemas que pudieran generar la pérdida informacién de las bases de datos
de la Institucion.

Apoyar en la recuperacién de la informacioén que pueda perderse por fallas en
las bases de datos.

Apoyar en mantener los registros de usuarios y contrasefias para asegurar la
seguridad de los datos en las bases de datos.




b)

9)

h)

Apoyar en otras actividades relacionadas con la materia de su competencia
que le asigne el -CONAP-.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyé en el soporte, mantenimiento, configuraciones e instalacion de
Servidores del Data Center (Rack's) y Periféricos de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién de las oficinas Centrales de CONAP durante el
mes de abril 2026,

Apoyé a los Usuarios de oficinas Centrales y Regionales de CONAP que
utilizan el Sistema MGAF, Ventanilla Unica, Vida Silvestre-Forestal, RRHH,
Solicitudes de Vacaciones, Tesoreria y, aplicaciones diversas en Visual Studio,
Crystal Report y SQL Server, creacion y reinicios de contrasefias en dichos
Sistemas de Informacion y correcciones de datos generadas por fallas de fluido
eléctrico, de los mismos sistemas, virus y/o, fallas de ingresos incorrectos por
los usuarios, efectuados durante el mes de abril 2026.

Apoyé en el buen desempefio y funcionamiento de las aplicaciones: SQL
Server, actualizacién de reporteria desarrollada en Crystal Reports, y las
diferentes aplicaciones que actualmente se encuentran en funcionamiento en
la Institucibn que cuentan con codigo fuente (MGAF, Solicitudes de
Vacaciones, y sus reportes RRHH, Empleados, Tesoreria y Emisiones de
Informes y Gafetes del Personal de Conap, efectuadas durante el mes de abril
2026.

Apoyé en instalacion de aplicaciones Open Source (Libre uso) en Servidores
de la Direccion de Tecnologias de la Informacion durante el mes de abril 2028.

Apoyé en la Importacion y exportacién de datos de las diferentes Bases de
Datos (SQL), solicitados durante el mes de abril 2026.

Apoye en la Instalacién de dispositivos periféricos a personal de las oficinas
Centrales de Conap durante el mes de abril 20286.

Apoye en actividades realizadas por los técnicos del departamento DTEI
brindadas a los usuarios de Conap durante el mes de abril 2026.

Apoye en la Asistencia Remota para los usuarios de las Regionales hacia los
accesos del Sistema MGAF, RRHH, Ventanilla Umca Cites, Solicitudes de
Vacaciones durante el mes de abril 2026.




Apoyé en la revision, diagnéstico de unidades de grabacién y recuperacion de
informaciéon (USB y Discos Duros SAS/SATA/Unidades de Estado Solido
Internos y Externos de Servidores, PC’s de Escritorio y Portatiles) de los
usuarios de las oficinas Centrales de Conap durante el mes de abril 2026
(recuperacioén carpeta compartida RRHH).

Apoyé en las atenciones personalizadas de configuraciones, impresion,
internet a los usuarios de Conap Central durante el mes de abril 2026.

Apoyé en atenciones a través de comunicaciones telefénicas a usuarios de
Regionales para configuraciones de impresion y los reinicios de los Servicios
en los Servidores del Data Center durante el mes de abril 2026.

Apoyé en realizacion de respaldo y restauracion de datos de unidades de
almacenamiento de usuarios durante el mes de abril 2026.

m) Apoyé en la creacion, modificacion y eliminacién de usuarios para el acceso a
la Red de Conap mediante el Servidor de Active Directory durante el mes de
abril 2026.

n) Apoye a usuarios de Conap en la verificacién y eliminacion de Virus en sus
unidades de almacenamiento durante el mes de abril 2026.

0) Apoye en las configuraciones de telefonia usuarios de Conap Central durante
el mes de abril 2026.

p) Apoyé en las reparacion e instalacion de Servidores 01 Dell PowerEdge R710.

q) Apoyé en Instalacién de Servidor 01 Dell PowerEdge R710 con sistema
hipervisor Proxmox.
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